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VIIl. AVM Yatirimlari
Konferansri’yla yeni bir
heyecani birlikte yasiyoruz.

Hulusi Belgu Alisveris merkezleri, perakende sektorli ve ¢ozim

AYD Baskani ortaklarimizi bir araya getirerek, AVM sektorinun
ulkemize katkilarini vurgulama ve potansiyel gucunu
daha da ileriye tagsima amaciyla gerceklestirdigimiz
AVM Yatinmlar Konferansi’nin sekizinci yilindayiz.
Sektorumuze dair guncel gelismeleri, en yeni
uygulamalari ve gelecek beklentilerini, birbirinden
degerli konugmacilarla ele alacagimiz konferansimiz
katihimcilara isbirligi ve network firsatlari da sunuyor.

AYD yoOnetimi olarak Soysal igbirligiyle dizenledigimiz
VIII. AVM Yatirimlari Konferansi'nin hem sektorumuze
hem de paydaslarimiza faydali olmasini diliyor,

bu 6nemli etkinlige katilminiz icin tesekkur ediyorum.

VIII. AVM Yatirimlari Konferansi’nda yeniden
bulugmak dilegiyle...
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VIIl. AVM Yatirimlari
Konferansi Ana Basliklari

Geleneksellesen AVM Yatirimlari Konferansi 8. yilinda da
AVM yatirimcilari, merkez yoneticileri, perakendeciler,
AVM yéneticileri ve sektore destek veren firmalari bir araya
getirecek. Konferansta, sektorel konulardan yeni ufuklar
acacak oturumlara, yol gosterici bir igerik sunulacak.

Ekonomik Gelismeler: 2016 yilinda Turkiye ve dlinyadaki
sicak gelismelerin ekonomiye ve AVM sektorune etkileri

Pazarlama ve Dijital Dontlisuim: Dijitallesen diinyada
AVM’ler icin pazarlama stratejileri

AVM’lerde Yeni Trendler: En son tasarim trendleri,
fonksiyonel binalar ve sehrin dokusuna uygun yapilar

Perakendenin Degisen Yuzi: Perakende sektorini
etkileyen yenilikler

AVM’lerde Guvenlik: Glvenligin AVM’ler igin 6nemi,
etkili ve verimli uygulamalarin mercek altina alinmasi

Surdirdlebilirlik: Yeni insa edilen AVM'’lerle, mevcut
AVM’lerin daha yesil ve daha surdurulebilir olmasina
yonelik ¢ozUmler

Meselelerimiz: Sektérimuizu yakindan ilgilendiren
en sicak konular
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MARTIN
LINDSTROM

Pazarlama ve Marka Déahisi

Musteri psikolojisi, pazarlama, marka ve
ndrobilim arastirmalariyla buyUk etki yaratan
Lindstrom, Time Dergisi’nin “Dinyanin En Etkili
100 Kigisi” listesinde. Bestseller listelerinden
inmeyen Buy.ology / Satin Almaya Dair Bildigimiz
Her Sey Neden Yanlig? ve ¢ok sayida kitabin
yazari.

Subat ayinda g¢ikacak yeni kitabi Small Data

icin “Big Data m1? Geginiz! Gelecekte sirketler
blayUk data setlerine bel baglamayi birakip

“small data”ya ya da benim tabirimle duygusal
DNA'ya bakacaklar. Musterilerle ilgili en ufak

bir ipucu, olaganustu sonuglar doguracak hig
beklenmedik fikirler Gretmenizi saglayabilir,” diyor

is diinyasinin markalara ve misteriye bakisini
degistiren Lindstrom bizlerle.

www.ayd.org.tr | www.soysal.com.ir

VIIl. AVM Yatirimlari Konferan5|@SOYSAL tarafindan diizenlenmektedir.



MART
MARCH

2016

WYNDHAM GRAND
LEVENT, ISTANBUL

AVM
YATIRIMLARI
| SKHOQIMCEIERB:ﬁ’NEéEI

S NYD

ALISVERIS MERKEZLERI VE YATIRIMCILARI DERNEGI
COUNCIL OF SHOPPING CENTERS - TURKEY

TT—

TURKIYE’YE
EZBER BOZAN BAKIS

‘Ruzgar sert esmeye bagslayinca bazilari duvar,
bazilari yel degirmeni insa eder.”

« inovasyonun dedikodusunu yapmayi birakip,
inovasyon yapmaya baslamamiz gerekiyor.
'  Binalar 3 boyutlu yazicidan ¢ikinca ingaat
GUVEN SAK sektoriine ne olacak?
TEPAV Suriye krizi, Turkiye’nin Batili oldugunu acik segik
cra Direktoru ortaya koymak igin bir firsattir.
« Uclincl kdpriyu yapiyoruz, peki kopri nasil yapilir
bilen sirketimiz var mi?
 Tercih yapacak cesaret olmadan ileri teknolojili
ihracat bu Ulkeye zor gelir.
« Teknoloji gelistirmek, domates yetistirmeye benzemez.
* Hesap yapamayan, teknoloji transfer edemez.
* Yayilimayan teknoloji milllesemez.
» Kenya’'da gencler, Turkiye’de ise yaslilar
gelecekten umutlu. Neden?

Ulkemizin dnemli degerlerinden Gliven Sak ile
yol gosterici bir Glke yolculugu!
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KIRMIZI KOLTUK

AVM'ciler Soruyor, Serdar Sunay Cevapliyor

 Perakendeciler AVM’lerden ne bekliyor?
» Perakendecilerin gézinden “AVM Mudurd” profili
» 2016’nIn perakende trendleri neler?
* Nasil bir AVM hayal ediliyor?
* Perakendeciler neyi, nigin yapiyor?
Ve sormak isteyeceginiz her gey...

/]
SERDAR SUNAY ik kez gerceklestirilecek olan oturumda,

. BO\?’”‘ZF Grup - Kyrmizi Koltuk’a Boyner Grup Baskan
agkan Yardimesl yardimeisi Serdar Sunay oturuyor.

Oturum Sponsoru Merak ettiginiz sorularin cevaplarini almak,
@ ZUHLU CENTER i§ini.zi v.e sektor ici diyalogu gelistirmek icin
ISTANBUL essiz bir firsat.

Oturum Moderatori
Didem Aydin

Zorlu Center Genel Muduri
AVM Yoénetimi ve Rezidans Satisi
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ALISVERIS MERKEZLERI
VE GUVENLIK ALGISI

Ziyaretgilere “guvende olduklarini hissettirmek”
son 1 yilin en 6nemli gindem maddelerinden biri oldu.

+ AVM’ler gercekten diger kalabalik mekanlara

. gbre daha mi guvenli?
MELIH NiYEGO ° Tt'jrki,ye ve Avrypa’da degisen guvenlik o.rtgmlnm,

Pronet AVM’lerdeki glvenlik uygulamalarina etkisi nasil oldu?

Genel Miidiir Yardimaisi ¢ Son 1 yil icinde AVM’lerde yasanan olaylar
ve gundelik operasyona eftkisi...

* AVM’lerdeki “guvenli ortam” algisinin
degismemesini nasil saglayacagiz?

* AVM’lerimiz “acil durum”lara hazir mi?

* Yeni guvenlik ortaminin AVM'’lere maliyet etkisi
ne olacak?

AVM’lerin yasamsal konusu olan guvenligi
yeni ortam yeni kararlar ve yeni aksiyon planlari
dogrultusunda masaya yatiriyoruz.
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KIiRA DISI AVM
GELIRLERINI ARTIRMAK

Uluslararasi Benchmark’lar, Yaratici Yontemler

« Kira digi gelirler nelerdir, nasil artirilir?
« Dunyada ve Turkiye'de kira digi gelirin,
toplam gelire orani nedir?
+ Dunyadan yaratici ornekler
AVM gelirleriyle, AVM’nin deg@eri arasindaki iligki
* AVM gelirleri artirilirken, musteri memnuniyetini
geligtirmenin yollari

DAMIAN LEWIS

Mall Income Group
Genel Muddard

Damian Lewis, sektorde 20 yili agkin tecrubesiyle,

16 Ulkede yer alan 250 AVM’ye strateji ve danismanlik
hizmeti veriyor. AVM’lerin yaratici bir sekilde gelirlerini
artirmalari i¢in onlara yol gosteren Lewis, ayni zamanda
ICSC European Retail Property School egitmenlerinden.
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SURDURULEBILIR
BiR GELECEK ICIN
SOYLEYECEKLERIMIZ VAR!

Faaliyetlerimizi, ekonomik boyutun yani sira
cevresel ve sosyal etkileriyle de degerlendirmek

CEM ERiQ Bu oturumda, gezegenin ortak sorunu olan “iklim
Kanyon  degisikligi” basta olmak Uzere degisen dinyada
Genel MUdirl  gijrdirilebilirlik kavrami ve bu kavramin AVM'lerdeki
AYD Surdurdlebilirlik o jieri tartisilacak. Surdirilebilirligin bir is modeli olarak
Calisma Grubu Baskani . . C
AVM yonetim anlayiginda yer edinmesi igin ¢ozim

onerileri sunularak, surdurulebilir AVM’lerin sosyal,
ekonomik ve gevresel etkileri konusulacak.

Cem Eri¢ ve Konca Calkivik ile dinyada ve Turkiye'de
“surdurulebilir kalkinma” yaklagimi, SKD’nin bu alandaki
roli ve AYD’nin onumuzdeki donemde ¢aligmalariyla
surdurulebilirlige yapabilecegdi katkilar...

KONCA GALKIVIK

Surdurilebilir Kalkinma
Dernegi Genel Sekreteri
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YENI NESIL AVM’LER

Yenilikler, Trendler ve Yeni Bakis Agllari

» Outlet aligveris ve yasam merkezi fikrinin
Turkiye'de yayginlastiriimasi

* AVM konseptinin eglence ile birlestiriimesi

* Marina, Outlet Aligveris Adasi, ViaSea Tema Park,
Akvaryum ve Otel’den olusan 5 farkli konsepti ayni
merkezde bulugturan projenin hayata gegirilmesi

» Cadde konseptli merkezlerin olusturulmasi

» Sosyal yasam merkezlerinin perakende ile
birlestirilerek entegre perakendeciligin geligtiriimesi

COSKUN BAYRAKTAR
Via GYO
Ydénetim Kurulu Bagkani

Yeniliklerin yaraticisi VIA GYO Ydnetim Kurulu Baskani
Coskun Bayraktar, VIII. AYD Yatirimlari Konferansi'nda...
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MUSTERI ODAKLI AVM’LER

Dogru Kanaldan Dogru Zamanda
Dogru Faydayla Musteriyle Bag Kurma...

AVM'’lerin ziyaretgileri sadik musterilere
donusturmeleri igin musterilerini tanima yollar
+ Geligen teknoloji 1s1ginda mugteriye
benzersiz deneyimler yasatmanin onemi
— . » Dogru ziyaretgi verilerine dayanarak hedefli
iDIL LASLO kampanyalar olugturulmasi
Acik Kart Musteri iletisiminde hibrit kanallarin etkin kullanimi
_ Is Geligtirme ve
Musteri lligkileri Direktord  M{isteri iligkileri ydnetimi ve miisteri sadakati
konusunda 6nemli projeler hayata geciren Agikkart’in
is Gelistirme ve Musteri iligkileri Direktori Idil Laslo,
musteri odakhligi kavramini masaya yatiracak...

& :'a 2"
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INTERAKTIF FORUM

AVM’cilerin En Temel Ozellikleri Neler?
Perakendecilerin En Temel Ozellikleri Neler?

Birbirinden ayrilmaz ikili olan AVM’cilerin ve
perakendecilerin nasil bir igbirligi iginde olmasi
gerektigi hep tartisildi. Bu kez, bu ikilinin temel
Ozellikleri masaya yatiriliyor.

Hangi davranig bigimleri birbirine benziyor,
hangilerinde birbirlerinden farklilagiyorlar?

ik kez gerceklestirilecek olan Forum Oturumu’'nda,
moderator egliginde tum katilimcilar goruglerini
sOyleyecek, sonuclar ekranda yer alacak.

Sektore 1s1k tutacak ilging sonuglara hazir olun!
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