ALISVERIS MERKEZLERI TUKETICI ALGI ARASTIRMASI
AVM Ziyaretgisi Buydteg Altinda
Ozet Bulgular
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S NAYD
Arastirmanin amaci

Arastirma kapsaminda saptanmasi hedeflenen konular

Aligveris aligkanliklari & davraniglari

Alisveris noktalari tercih & degerlendirmeleri

AVM’lere yonelik algi degerlendirmeleri

Kampanya & etkinliklerle ilgili degerlendirmeler

internet kullanimi / internetten & AVM’den alisverisin karsilastiriimasi

Orta-alt sinifin AVM’ye gitmemesinin nedenleri

Musteri Segmentasyonu



Metodoloji

Kalitatif

arastirma

Derinlemesine icgoru

-

25-45 yas arasi, ABC1C2 SES
AVM  ziyaretcileri ve AVM
ziyaretcileri olmayanlar ile
Kasim-Aralik 2013’te Istanbul’da
7 odak grup toplantisi yapildi.

Kantitatif
arastirma

Sayisal / istatistiki veriler

16-60 yas arasi AVM ziyaretgileri
ile Kasim-Aralik 2013’te 20 ilde
1.567 yuzyuze gorusme yapildi.




AVM ziyaretcisi kimdir?

Hedef kitle

-

v' Haftada en az 1 kere
AVM'’ye gidenler

v' 16-60 yas arasi kisiler

Ll

Gorusulenlerin profili
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AVM’ye agirlikla haftasonu gidiliyor

%) Hafta ici & haftasonu tercihi

2012: : %26

2012: : %74

® Hafta ici (P.tesi, Sali, Cars, Pers, Cuma)
® Hafta sonu (Cumartesi, Pazar)

Baz : 1567 (Tiim goriisiilenler)

PAYD ¢

ALISVERKS MEAKET! YATRIMCILAN DERWES!

Erkekler
PAZAR

Kadinlar
CUMARTESI

B29a. Genel olarak alisveris merkezlerinden yaptiginiz aligverilerinizi disundiugiinizde daha ¢ok hafta ici mi yoksa hafta sonu mu aligveris yapmayi tercih ediyorsunuz?
B29b. Daha ¢ok hafta igi/hafta sonu alisveris yaptiginizi belirttiniz. Litfen alisveris yapmak icin genellikle haftanin hangi gtintini tercih ettiginizi sGyler misiniz?



AVM’ye gitme sikliginda artis yasandi; 2013’te ayda 5,6 SAYD
kereden 6,5 kereye ylikseldi b ok il

Ortalama ziyaret sikhgi
(ayda......kez)
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Toplam  Istanbul Bati Ege Dogu Bati Akdeniz Orta Bati Dogu  Kuzeydogu Ortadogu Giineydogu
Marmara Marmara Anadolu Anadolu Karadeniz Karadeniz Anadolu Anadolu  Anadolu
Baz 1567 283 123 151 154 189 182 77 109 60 59 60 120

Baz : 1.567 Tum goérusulenler
A03. igerisinde birgok farkli magazanin yani sira yeme-igme, edlence ve sosyal alanlarin da bulundugu aligveris merkezlerine ne siklikla gittiginizi 6grenebilir miyim? 6



AVM’lerde yemek yeme sikliginda azalma, fakat 0:0/.\YD G'FK
harcama tutarinda artis var s

Digsarida kisibasi yemek

wYilda 1 defa harcamasi
w6 ayda 1 defa

2012: 19,6 TL
# 3 ayda 1 defa
wAyda 1 defa 2013: 21,6 TL T
m 15 glinde 1 defa
w Haftada 1 defa
wHaftada 2-3 defa / 18-29 yas AVM’de ortalama kigibasi
" Haftada 3 defadan fazla yemek harcamasi
w AVM'de yemiyorum / AB 2012: 15,2 TL

(%) # Disarida yemek yemeyenler

2013:15,8 TLT
Ortalama AVM’de yeme sikligi

2013: (ayda 2,0 kez)
2012: (ayda 3,2 kez) Baz : 1567 (Tiim goriigiilenler)

B06. Ev disinda yemek yeme sikhdinizi distindiigiiniizde sadece aligveris merkezinde bulunan cafe, restoran ve biifelerde yeme sikliginizi litfen karta bakarak séyler misiniz?

BO7. Aligveris merkezlerinde bulunan cafe, restoran ve biifelerde yemek yediginizde ortalama olarak kisi basi ne kadar harcadiginizi 6grenebilir miyim? Litfen tek seferde
yaptiginiz harcamayi diistiinin.



AVM'de gerceklestirilen etkinliklerin basinda dolasmak, SAYD
hipermarkete gitmek ve diger aligverigler geliyor e s ol

(%) 2012
Dolastim/vitrinlere baktim %93
Hipermarket kismina gittim %55
Kiyafet, ayakkabi, kozmetik, oyuncak, ev tekstili vb. alisveris yaptim %63
Alisveris Merkezi'nde yemek yedim %38
Arkadasimla/arkadaslarimla bir araya geldim %39
Hipermarketten herhangi bir iiriin satin aldim %35
Elektronik market kismina gittim %32
Yapi market kismina gittim %21
Yemek yemedim ama kahve, cay, kola gibi icecekler ictim %14
Cocuk oyun alanini ziyaret ettim/Cocugumu oyun alanina gétiirdiim %13
Sinemaya gittim %20
Etkinlikler/organizasyonlari izledim %10
Elektronik marketten herhangi bir iiriin satin aldim %7
%6

Yapi marketten herhangi bir iiriin satin aldim

Baz : 1567 (Tuim goriisiilenler)
B17. Gergeklestirdiginiz bu son alisveris merkezi ziyaretinizde neler yaptiginizi 6grenebilir miyim?0



En son gidilen AVM'de gecirilen sure 2,3 saatten 0:0/.\YD
2,6 saate cikti b .ol

Ort. ziyaret siiresi (saat)

2,1
Toplam Istanbul Bati Ege Dogu Bati Akdeniz Orta Bati Dogu Kuzeydogu Ortadogu Giineydogu
Marmara Marmara Anadolu Anadolu Karadeniz Karadeniz Anadolu Anadolu Anadolu

Baz 1567 283 123 151 154 189 182 77 109 60 59 60 120

/ Gengler
18-24 yas = 2,7 saat
25-29 yas=2,8 saat
Baz : Tiim gorisiilenler
B19. Bu son ziyaretinizde toplam ne kadar zaman gegirdiginizi belirtir misiniz?



Gida ve kirtasiye disindaki tum kategorilerde alisveris
icin AVM’ler tercih ediliyor

AVM CADDE | CADDELERDEKI
MAGAZALARI SUPERMARKET/

HIPEMARKET
34 4
36 3

34 5
36 4

(%)
Ayakkabi
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bakim / kozmetik
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Gida iiriinleri

Baz : 1567 (Tiim goriisiilenler)
BO1. Simdi size sayacadim ihtiyaglarinizi genellikle nereden karsiladiginizi litfen karta bakarak séyler misiniz?

ALISVERES MERKET! YATIRIMCILAR DERNES!

#AvD [T
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2 Kisi iri kapali AVM'leri dah ih edi
isiden biri kapal eri daha fazla tercih ediyor SnYD B

ALISVERKS MEAKET! YATRIMCILAN DERWES!

(%)

2012: %13
2012: %56

| .
2012: %32 i D

wi Kapali AVM (Tim madazalarin ayni alan icinde bulundugu kapali AVM'ler)

= Yari aclk AVM (Kapali olmasina ragmen teras vb. acik alanlari bulunan AVM'ler)

M Acik AVM (Madazalarin 6nii agik olan, agik alanda dolasilabilen AVM'ler)

Baz : 1567 (Tum goriisiilenler)
E18. Kartta gérmekte oldugunuz alisveris merkezi tiplerini disiindigtinizde sizin tercih edeceginiz “ideal” alisveris merkezi bunlardan hangisidir?
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Aligverisci segmentleri O:OI.\YD‘

ODAKLILAR

ALISVERIS
DUSKUNLERI
v

KEYIF ALISVERIS MERXET! YATRIMCILAR DERWES
ODAKLILAR
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TASARRUF .
ODAKLILAR KALI'I_'E )
TAKIPCILERI

GfK Shopper Matrix, alisveriscileri

aligveris davraniglarina gore gruplayarak
analiz eder. Turkiye’deki en buyuk 2
aligverisci grubu; Aligsveris Duskunleri ve
Tasarruf Odakhlar'dir.
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‘ 2012: %21
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